VIESBUCIO BENDROSIOS VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
Bendrosios paslaugy teikimo ir vidaus tvarkos taisyklés

Viesbutis ,,Auksinés kopos* ( toliau Viesbutis)- tai viesbutis, esantis adresu Jiros g.30, Palanga
(Sventoji).

Viesbuéio Valdytoja - UAB ,,Auksinés kopos®, esanti Jiros gatvé 30, Palanga ( Sventoji) LT-
00334 , jmoneés kodas 252550150, PVM kodas LT525501515.

Viesbucio teritorija — tai apgyvendinimo kambariai, SPA procediiry kabinetai ir bendrosios
viesbucio patalpos ( registratira, restoranas ir jo lauko terasos, sporto salé, SPA lauko ir vidaus
vandens ir pir¢iy erdves, automobiliy stovejimo aikstelés ir kitos vieSbucio pastato patalpos ir
erdvés).

Viesbucio svecias — tai kiekvienas asmuo, esantis VieSbucio teritorijoje.

Sios bendrosios viesbucio paslaugy teikimo ir vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
Viesbucio paslaugy teikimo tvarka bei sglygas, sveciy pareigas ir teises, naudojantis Viesbucio
paslaugomis, privalomuosius saugumo ir kitus reikalavimus.

Sios Taisyklés yra privalomos visiems Viesbucio svegiams. Kiekvienas sveéias, registruodamasis
Viesbutyje, patvirtina, kad yra susipazings su Siomis Taisyklémis pats bei su jomis supazindings
kartu atvykusius asmenis, ir jsipareigoja jy besalygiskai laikytis bei uztikrinti, kad jy laikytysi kartu
atvyke asmenys. Uz pasekmes, atsiradusias d¢l to, kad Siy Taisykliy nezinojo ar nesilaiké svecias
ir/ar kartu su svecCiu atvyke nepilnameciai asmenys, atsako VieSbutyje uzsiregistraves ir/ar
apyranke-rakta paémes svecias. Asmenims, kurie nesutinka laikytis $iy Taisykliy, Viesbucio
paslaugos néra teikiamos ir toks asmuo nedelsdamas privalo palikti VieSbucio teritorija.

1.Viesbucio teikiamos paslaugos

Siose Taisyklése “Viesbucio teikiamos paslaugos” reidkia Viesbucio sveéiy apgyvendinimo bei
maitinimo paslaugas, konferencijy ir/arba kity renginiy patalpy nuomos Viesbutyje

paslaugas, konferencijy ir/arba kity renginiy organizavimo Viesbutyje paslaugas, SPA sveikatinimo
ir sveikatingumo teikiamas paslaugas.

2. Rezervacijos pateikimo ir patvirtinimo tvarka

2.1. Rezervacijos Viesbuciui dél paslaugy teikimo turi buti pateiktos rastu, elektroniniu pastu arba
pateikiamos VieSbucio administracijoje.

2.2. Uzsakovas, pateikdamas rezervacijg VieSbuciui, turi nurodyti ] Viesbutj atvykstanciy sveciy
skaiCiy, jy vardus ir pavardes, pageidaujamo kambario ar nuomojamy patalpy tipa, atvykimo bei
1Svykimo datas, kitas pageidaujamas paslaugas, apmokéjimo uz Viesbucio suteiktas paslaugas biida.
2.3. Uzsakovas, pateikdamas rezervacija Viesbuciui, patvirtina, kad yra susipaZings su Siomis
Taisyklémis ir jsipareigoja jy besalygiskai laikytis.

2.4. Jeigu su fiziniu ar juridiniu asmeniu Viesbutis yra sudargs bendradarbiavimo sutartj ar kita
individualy susitarimg, toks asmuo, pateikdamas rezervacijg VieSbuciui, turi nurodyti
bendradarbiavimo sutarties ar kito individualaus susitarimo numer;j.

2.5. Viesbutis, gaves jo teikiamy paslaugy rezervacija vienu i$ Siose Taisyklése numatyty buidy,
pateikia Uzsakovui i§samig informacijg apie pageidaujamas rezervuoti Viesbucio paslaugas, jy
kaing, trukme, reikalaujamg i§ anksto sumokéti rezervacijos mokestj uz rezervuotas paslaugas bei
Sio mokes¢io mokéjimo terming, uzsakyty paslaugy anuliavimo salygas bei kita susijusia
informacija.



2.6. Gaves Uzsakovo rezervacijos mokestj uz rezervuotas VieSbucio paslaugas, Viesbutis patvirtina
Viesbucio teikiamy paslaugy rezervacija, suteikdamas rezervacijos numerj. Rezervacijos numeris
atitinka nuotolinés sutarties numerj. Apmokéta rezervacija, kuriai yra suteiktas rezervacijos
numeris, yra laikoma garantuota. ISimtiniais atvejais, kuriuos nustato VieSbutis, garantuotomis
laikomos ir dalinai neapmokétos rezervacijos, rezervacijos, garantuotos kreditine kortele arba
sutartimi su VieSbuciu.

2.7. Negarantuotas Viesbucio teikiamy paslaugy rezervacijas Viesbutis laiko nuo to momento, kai
Uzsakovas Siose Taisyklése numatytu biidu pateikia Viesbuciui jo teikiamy paslaugy rezervacija, iki
termino, nurodyto Uzsakovui pateikiamoje sgskaitoje rezervacijos mokescio mokéjimui atlikti,
pabaigos dienos 15:00 val. Pasibaigus Siam terminui, VieSbutis turi teis¢ panaikinti negarantuotg
Uzsakovo rezervacija.

2.8. Sutartis d¢l Viesbucio teikiamy paslaugy laikoma sudaryta, kai Viesbutis gavo jo teikiamy
paslaugy rezervacija ir ja patvirtino. Zodinis 3aliy susitarimas jgauna galig tik kai jis patvirtinamas
raStu. Sutarties dél Viesbucio teikiamy paslaugy sudarymas anuliuoja visus ankstesnius Saliy
susitarimus dél Viesbucio teikiamy paslaugy salygy bei tvarkos ir jpareigoja Salis vykdyti sudaryta
sutartj. Pripazinus vieng sutarties d¢l Viesbucio teikiamy paslaugy punkta negaliojanciu arba
derantis dél jo pakeitimo, kiti minétos sutarties punktai ir visa sutartis lieka galiojanti.

2.9. Viesbucio teikiamy paslaugy rezervacija yra garantuota, kuri yra apmokeéta vadovaujantis
rezervacijos patvirtinime nurodytomis saglygomis. Rezervacija gali biiti garantuota kreditine kortele,
iSankstiniu apmoké&jimu arba sutartimi su Viesbuciu.

3. Priémimo ir apgyvendinimo tvarka

3.1. Kiekvienas ] Viesbutj atvykes svecias registratiroje privalo pateikti galiojantj asmens
dokumentg.

3.2. Registracijos metu VieSbucio registratiiroje sveciui yra pateikiama “Svecio registracijos kortele”,
kurig svecias privalo uZpildyti, nurodydamas varda, pavardg, gimimo datg, galiojancio tapatybe
patvirtinan¢io dokumento pavadinimg ir numerj, telefono numerj, elektroninio pasto adresg, lydincio
suaugusio asmens varda, pavarde, atvykimo bei iSvykimo datas, vaiky amziy, automobilio valstybinj
numer] ir pasiraSyti.

3.3. Registracijos metu VieSbucio administratorius:

3.3.1 siekdamas jsitikinti, kad atvykes asmuo ,,Svecio registracijos korteléje” pateike tikslius
duomenis apie save, o taip pat siekdamas patikrinti apmokéjimo priemoniy turétojo tapatybe ir
nustatyti apmokejimo arba kity su tuo susijusiy operacijy galiojimg ir teis€tuma, papraso svecio
pateikti asmens tapatybe patvirtinanti dokumentg ir krediting kortele, kuria buvo garantuota
rezervacija ir/ ar atliktas rezervacijos mokescio mokéjimas bei atlieka kortelés patikrinimo
operacija, vadovaujantis banko pateiktomis rekomendacijomis;

3.3.2 patikrina vizos galiojimg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

3.3.3 supazindina svecig su Viesbucio ,,Privatumo politika®, ,,Bendromis Viesbucio vidaus tvarkos
taisyklémis, vandens baseiny ir pir¢iy komplekso taisyklémis, apgyvendinimo su gyviinais
taisyklémis;

3.3.4 suteikia iSsamig informacijg apie VieSbutyje teikiamas paslaugas, galiojancius specialius
pasitlymus, restorano, SPA erdvés ir sporto salés darbo laika.

4.Atvykimo ir iSvykimo laikas

4.1. Viesbucio sveciai rezervacijoje nustatytg atvykimo dieng gali atvykti ; Viesbutj nuo 15.00 val.
4.2. Viesbucio sveciai iSvykimo dieng turi iSsiregistruoti i§ Viesbucio iki 12.00 val.

4.3. Sveciui pageidaujant iSvykti véliau nei 12:00 val., jis privalo apie tai informuoti Viesbucio
registratiirg, kad biity patikrinta tokia galimybé¢. Esant galimybei, pratgsiamas sve€io vieSnageés ir
kambario apyrankés-rakto galiojimo laikas. Sveciui iSvykstant iki 18:00 val., yra taikomas 50 %



nakvynés kainos. ISvykstant véliau nei 18:00 val., svecias privalo sumokéti mokesti, lygy 100 %
vienos nakvynés kainos.

5. Kainos ir mokéjimai

5.1. Viesbucio paslaugas ir jy kainas nustato Viesbucio Valdytoja - UAB ,,Auksinés kopos®.

5.2. Viesbucio teikiamy paslaugy kainos eurais (su PVM), mokéjimo tvarka bei sglygos numatomos
bendradarbiavimo  sutartyse, individualiuose rezervacijy pasiilymuose bei rezervacijy
patvirtinimuose, skelbiamos Viesbucio tinklalapyje www.akopos.lt, vieSbuiy rezervacinése
sistemose ir kitoje VieSbucio oficialioje reklamingje bei informacin¢je medziagoje. Viesbutis turi
teis¢ keisti paslaugas ir jy kainas be iSankstinio jsp€jimo. ViesbuCio paslaugy rezervacijos
patvirtinime nurodyta Viesbucio paslaugy kaina gali biiti kei¢iama tik rastiSku Saliy susitarimu.
Viesbucio numeriy kainos nurodytos su pusry¢iais dviem asmenims.

5.3. Su Viesbuciu uz paslaugas gali bti atsiskaitoma grynais pinigais, kreditine kortele ar bankiniu
pavedimu.

5.4. Viesbuciui mokamo rezervacijos mokescio dydis ir jo grazinimo salygos ir tvarka numatomos
paslaugy teikimo sutartyje, individualiuose susitarimuose, pasiiilymuose bei Viesbucio rezervacijos
patvirtinime ir/arba pateikiamoje iSankstinéje rezervacijos mokescio mokejimo sgskaitoje.

5.5. Jei su Viesbuciu néra sutarta kitaip, Svecias turi apmokéti apgyvendinimo sgskaitg pries
atvykstant, o uz visas papildomas paslaugas — po paslaugy suteikimo. Jei su Viesbuciu yra sudaryta
paslaugy teikimo sutartis ar kitas individualus susitarimas, galioja toje sutartyje ar susitarime aptarta
atsiskaitymo uz Viesbucio teikiamas paslaugas tvarka bei salygos.

5.6. Uz renginiy metu (pagal svecio uzsakyma) suteiktas paslaugas sveciai privalo susimokeéti
sutartyje numatytomis saglygomis.

5.7. Sveciai, gyvenantys Viesbutyje trumpiau nei vieng Viesbucio nakvyn¢ moka visos nakvynés
kaing, nepriklausomai nuo atvykimo, iSvykimo ir atsiskaitymo valandos.

5.8. Rezervuotos bei apmokétos VieSbucio paslaugos néra kompensuojamos, jeigu svecias jomis
nepasinaudojo ir neprane$¢ Viesbuciui apie Siy paslaugy atSaukima rezervacijos patvirtinime,
sutartyje ar Siose taisyklése numatyta tvarka.

5.9. Sveciui i§vykus 1§ VieSbucio anks¢iau nei buvo numatyta, t. y. neiSbuvus viso laiko, pinigai uz
neiSbiitg laikg néra graZinami.

5.10. Sveciui atSaukus uzsakytas paslaugas, 1§ anksto sumokétas rezervacijos mokestis yra laikomas
Viesbucio tiesiogiai patirtais bei nejrodin¢jamais nuostoliais ir sve€iui negragZinamas.

5.11. Sveciui atSaukus lankstaus apmokéjimo rezervacijg ir sve€io neatvykimo atveju taikomas
atSaukimo mokestis Zemiau iSvardinta tvarka:

5.11.1 atSaukus lankstaus apmokéjimo rezervacija ne sezono metu (nuo 09.01 d. iki 05.31 d.,
iSskyrus 12.24-01.01 d.), iki svecio atvykimo likus ne maziau kaip 24 val., anuliavimo mokestis
netaikomas; kitu atveju Viesbutis pasilieka teis¢ taikyti rezervacijos anuliavimo mokestj, lygy 100
% anuliuoto nakvynés kainos.

5.11.2 atSaukus lankstaus apmokéjimo rezervacija vasar0os sezono metu (nuo 06.01 iki 08.31) ir
laikotarpiu nuo 12.24 d. iki 01.01d. iki svecio atvykimo likus ne maziau kaip 7 kalendorinés dienos,
anuliavimo mokestis netaikomas. Kitu atveju VieSbutis pasilieka teis¢ taikyti rezervacijos
anuliavimo mokest], lygy 30% anuliuoto kambario kainos likus maziau kaip 7 paros iki uzsakovo
atvykimo ir 100 % anuliuoto nakvynés kainos likus maziau kaip 24 val. iki atvykimo;

5.11.3 sveciui neatvykus, VieSbutis taiko rezervacijos anuliavimo mokestj, kurio dydis ne sezono
(nuo 09.01 d. iki 05.31 d.) lygus vienos nakvynés anuliuoto (-y) kambario (-iy) sutartinei kainai, o
vasaros sezono metu (nuo 06.01 iki 08.31 d. ir 12.24-01.01 d.) — viso uzsakymo sutartinei kainai.
5.12. Atsisakius arba pavélavus sumokéti iSankstinj rezervavimo mokestj, rezervacija yra
atSaukiama. Nauja rezervacija atlickama atsizvelgiant | Viesbucio uZimtuma.



5.13. Vienas asmuo, apsigyvengs numeryje, moka visg numatyta numerio kaing. Sve¢iams
pageidaujant ir esant galimybei, uz Viesbucio nustatyta papildoma mokest] numeriuose gali biti
apgyvendinami papildomi asmenys i§ anksto suderinus su Viesbucio registratiira ir esant galimybei.
5.14. Jeigu Viesbucio kambaryje gyvena daugiau sveciy nei nurodyta Viesbucio rezervacijos
patvirtinime, uz kiekvieng papildoma svecig VieSbuciui mokamas papildomas Viesbucio nustatytas
mokestis.

5.15. Viesbucio sveciai, norintys atvykti i Viesbutj kartu su savo gyvinu, turi i§ anksto,
rezervuodami kambarj, apie tai pranesti ir suderinti Sig galimybe su Viesbuciu. VieSbutis gali leisti
apsigyventi ne daugiau kaip su vienu gyviinu uz papildoma mokestj ( iki 9 kg- 15 Eur/nakvyné, nuo
10 kg iki 19 kg- 25 Eur/ nakvyné, nuo 20 kg ir daugiau -35 Eur/ nakvyné). Gyvino Seimininkas yra
atsakingas uz VieSbutyje gyvenantj gyvina, kad gyvinas neskleisty jokiy aplinkiniams trukdanciy
garsy, be prieziiiros nepatekty j kitas privacias valdas, bendrojo naudojimo teritorijas, patalpas.
Gyvino Seimininkas privalo jstatymo nustatyta tvarka atlyginti visas iSlaidas, susijusias su jam
priklausancio gyvino padaryta zala Zmoniy sveikatai, gyvybei, Viesbucio turtui.Taip pat gyvino
Seimininkas turi garantuoti, kad gyvinas yra vakcinuotas nuo infekciniy ligy. Nesilaikant taisykliy
ar laikant gyviing numeryje nesuderinus su administracija, taitkoma 100 Eur/d. bauda.

5.16. Viesbucio svecias, uzsisakes sveikatinimo procediira, gali jg atSaukti be jokios baudos iki
procediiros atlikimo laiko likus ne maziau kaip 4 ( keturioms ) valandoms. Jeigu svec€ias pavéeluoja
atSaukti arba neatvyksta j uzsakyta procediira, jis privalo sumokéti visg véluojamy atSaukti ar
nejvykusiy procediiry kaing.

5.17. Pasaliniai asmenys, lankantys Viesbucio sve€ius numeriuose ilgiau nei 2 valanda, privalo
jsiregistruoti j Viesbut], pateikdami galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, ir sumokéti
uz apgyvendinimo paslaugas.

5.18. Viesbutis pasilieka teise nejsileisti j VieSbutj asmeny, galin¢iy kelti nepatogumy kitiems
Viesbucio sveciams.

5.19. Jeigu Viesbucio svecias nevykdo savo prisiimty jsipareigojimy pagal sutartj dél Viesbucio
teikiamy paslaugy ir/ar naudojasi jam suteiktomis apgyvendinimo, maitinimo ar konferencijy
patalpomis ne taip, kaip buvo sutarta su ViesSbuciu, VieSbutis turi teis¢ be iSankstinio jspéjimo
viena$aliSkai nutraukti sutartj del Viesbucio teikiamy paslaugy su sveciu ir reikalauti sumokéti
100% visy rezervacijos patvirtinime numatyty paslaugy sumos.

5.20. VieSbucio sveciui iki sutarto i§vykimo laiko neatlaisvinus kambario ir neturint galimybés su
juo susisiekti, arba kai svecias piktybiSkai neatsiskaito uz suteiktas paslaugas ir neatlaisvina
kambario administracijos praSymu, Viesbucio administracija pasilieka teis¢ kambaryje esancius
daiktus perkelti j kitas VieSbutyje esancias saugomas patalpas.

5.21. Tuo atveju, kai svecias padaro Viesbuciui materialinés Zalos ir i§vyksta i§ VieSbucio
nepraneses apie j3 arba iSvyksta neapmokéjes jam VieSbucio suteikty paslaugy, Viesbutis turi teise
nuskaiciuoti atitinkama nuostoliy ar neapmokéty paslaugy suma nuo svecio registracijos metu
pateiktos jo banko kortelés, nedalyvaujant paciam sveciui, bet pries tai informavus jj kontaktiniu
svecio registracijos kortel¢je nurodytu telefonu arba elektroniniu pastu. Susipazindamas su Siomis
Taisyklémis svecias kartu autorizuoja VieSbut] tokiai mokéjimo operacijai.

6. Daikty saugojimas ir atsakomybé

6.1. Viesbucio atsakomybe uz sveciy daikty saugojima viesbutyje reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Civilinio kodekso 6.865 str.

6.2. Viesbutis neatsako uz nesaugiai paliktas ar prarastas sveciy vertybes ir / ar padaryta joms Zalg
numeryje, balkone ar bendrose VieSbucio erdvése.

6.3. Viesbutis neatsako, jeigu daiktai buvo neiSsaugoti d¢l daikty savininko, ji lydinciy ar pasikviesty
1 viesbut] asmeny kaltés, nenugalimos jégos arba dél paties daikto savybiy. Gyvenantis Viesbutyje
svecias po to, kai suzinojo apie savo daikty dingima, triikuma, sugadinimg ar Zuvima, privalo pranesti



apie tai VieSbucio administracijai, prieSingu atveju Viesbutis atleidziamas nuo atsakomybés uz daikty
neissaugojima

6.4. Sveciai turi galimybe pasinaudoti Viesbucio kambaryje jrengtu seifu. Daikty padéjimas i
kambaryje esantj seifg néra laikomas jy perdavimu Viesbuciui. Seifo turinys Viesbuciui néra Zinomas
ir VieSbutis atsako uz seife palikty daikty iSsaugojima, dingima, trikuma ar atsitiktinj sugadinima
Civilinio kodekso 6.865 str. numatyta apimtimi. VieSbutis turi teise¢ atsisakyti priimti saugoti daiktus,
kurie kelia pavojy aplinkiniams arba dél savo labai dideliy gabarity ar didziulés vertés gali sudaryti
nepatogumy VieSbuciui ir jo gyventojams.

6.5. Viesbucio automobiliy stovéjimo aikStelés néra saugomos. Viesbutis neatsako uz VieSbutyje
gyvenanciy asmeny transporto priemoniy, palikty automobiliy stovéjimo aikstelése ir juose esanciy
daikty bei gyviiny nei$saugojima.

6.6. Svecias pats atsako uz savo saugumg ir sveikata, naudodamasis VieSbucio teikiamomis
paslaugomis bei privalo laikytis galiojanc¢iy bei saugumo taisykliy. Sveciui elgiantis nusikalstamai
(nesilaikant LR jstatymy), Viesbutis visada kreipiasi j atitinkamas kompetentingas instancijas.

6.7. Sveciy transporto priemonéms skiriamos vietos automobiliy stovéjimo aiksteléje proporcingai
uzimamam numeriy skai¢iui — vienam numeriui skiriama viena stoveéjimo vieta.

6.8. Viesbutyje rastus (paliktus) svecio daiktus Viesbutis jsipareigoja saugoti 3 mén. po svecio
iSvykimo. RaSytiniu svecio praSymu, Viesbutyje saugomi sveciui priklausantys daiktai gali biiti
i8siysti pastu ar kitaip perduoti, jei svecias sutinka apmokéti daikto (-y) siuntimo ar kitokias daikto (-
y) pristatymo islaidas.

6.9. Viesbutyje gyvenantys sveciai privalo laikytis Svaros ir nustatytos tvarkos, tausoti ir tinkamai
naudotis Viesbucio jrengimus, baldus ir kitus daiktus, esan¢ius kambariuose ir bendro naudojimo
vietose, nedelsiant pranesti VieSbuciui apie pastebétus jy gedimus.

6.10. Viesbucio kambariuose ir kitose VieSbucio patalpose esantys daiktai yra Viesbucio
nuosavybe, todel Viesbucio sveciai neturi teisés juos pasiimti iSvykdami 1§ VieSbucio, iSskyrus
vienkartiniam naudojimui skirtas higienos priemones.

6.11. VieSbucio sveciai privalo atlyginti VieSbucio ir/ar kity asmeny turtui/sveikatai padaryta Zala,
kuri atsirado d¢l jy paciy ar jy pasikviesty 1 VieSbut] asmeny kaltés, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Jei dél padaryty nuostoliy numeryje negalima apgyvendinti
sveciy, mokama pilna numerio kaina Zalos paSalinimo laikotarpiu. UZ nepilnameciy asmeny padaryta
Zalg atsako jy tévai ar globéjai.

7. Viesbucio administracijos teisés ir pareigos. Patalpy prieziura

7.1. Viesbutis teikia apgyvendinimo, maitinimo, renginiy, sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugas
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7.2. Sveciy ir jy turto saugumui uztikrinti bendrojo naudojimo patalpose bei pastato iSor¢je jrengtos
vaizdo stebéjimo kameros.

7.3. Viesbucio registratiira dirba visg parg, 7 dienas per savaitg.

7.4. Kambariy tarnyba dirba kasdien, sveciui ant iSorinés kambario dury rankenos pakabinus kortele
su pageidavimu sutvarkyti kambarj. Kambariai tvarkomi nuo 8:00 iki 17:00 val.,imtinai arba kitu,
sveciui patogiu suderintu laiku atsizvelgiant | personalo darbo laika.

7.5. Viesbucio numeriy, bendry erdviy valymas atitinka visuomenés sveikatos centro nustatytas
higienos normas.

7.6. Patalyné numeriuose keiciama kas trecig dieng. Svecio pageidavimu, patalyné gali biiti
kei¢iama kitokiu daznumu.

7.7. Viesbucio ranksluosciai keiciami tik tuomet, jei jie yra palikti ant grindy.

7.8. Sveciui pakabinus kortele ant dury rankenos su uzrasu ,,Prasau netrukdyti, kambarys néra
tvarkomas.

7.9. Viesbucio administracija tvarkai ir saugumui uztikrinti turi teis¢ jeiti 1 Viesbucio svecio
gyvenamus numerius.



7.10. Viesbucio personalas, netrukdydamas gyventojams, daro smulky patalpy ir inventoriaus
remontg, palaiko Svara.

7.11. Viesbucio administracija turi teis¢ vienasaliSkai priimti sprendimg iSkelti VieSbucio svecia/(-
1us) nepranesus i$ anksto, jei jis (jie) kelia grésme Viesbucio sveciams ir darbuotojams, seksualiai
priekabiauja, diskriminuoja, nesilaiko bendryjy elgesio ir etikos normy, elgiasi neadekvaciai,
agresyviai, naudoja necenziirinius zodZzius, taip pat yra galimai paveiktas alkoholio ar
psichotropiniy medziagy.

7.12. Viesbucio administracija turi teis¢ pasalinti i§ VieSbucio svecius, kurie po pirmo perspéjimo
pakartotinai pazeidzia Sias Taisykles. Tokiu atveju, svec¢io sumokéti pinigai yra negrazinami ir
svecias privalo sumokéti uz visas iki pasalinimo jsigytas prekes ir/ar paslaugas.

7.13. Viesbucio administracija turi teis¢ priimti sprendimg apgyvendinti arba perkelti Viesbucio
svecCia/(-ius) ] kita numerj arba kitg apgyvendinimo jstaigg (tokiomis paciomis arba geresnémis
salygomis).

7.14. Dél techniniy kliticiy ar kity nenumatyty priezasciy, VieSbutis gali laikinai neteikti tam tikry
paslaugy. Tuo atveju, kai $ios paslaugos jskaiciuotos j anksciau pirkty paslaugy kaina, suma
neperskai¢iuojama ir pinigai sve€iui negrazinami.

7.15. SPA komplekso darbuotojai, kilus abejoniy dél svecio sveikatos buklés, turi teis¢ paprasyti,
kad svecias pateikty gydytojo pazyma apie savo sveikatos bukle. Svecias pilnai atsako uz savo
sveikatos biiklés tinkamuma naudotis SPA komplekso teikiamomis paslaugomis bei pateikty
duomeny apie savo sveikatos biikle teisinguma.

8. Maitinimas

8. 1. Pusry¢iai viesbutyje pateikiami nuo 8:00 iki 11:00 val. Pusry¢iai gali biiti pateikiami j kambarj
uz papildoma mokest;.

8.2. .Sveciui iSvykstant iki 08:00 val. ir jam pageidaujant, suteikiamas maisto davinys. Apie
ankstyva 1Svykima iki 08:00 val. svec€ias turi informuoti Viesbucio registratiiros darbuotojus diena
pries iki 18:00 val.

8.3. Viesbutyje vartoti savo atsiveztus maisto produktus ir gérimus yra draudziama.

8.4. .Sveciai | restorang su chalatais nejleidziami.

9. Viesbuc¢iai sveciai privalo

9.1 Laikytis Siy VieSbucio Taisykliy.

9.2. Laikytis priesgaisrinés saugos taisykliy.

9.3. Kilus gaisrui numeryje ar kitoje VieSbucio vietoje, nedelsiant pranesti apie tai VieSbucio
administracijai mobiliuoju tel. +370 620 64621 ir trumpuoju pagalbos tel. 112. Nurodant Viesbucio
adresa: juros g.30, Sventoji, Palanga

9.4. ISeidami i§ kambario, jsitikinti, kad vandens ¢iaupai yra sandariai uzsukti, visi elektros
prietaisai yra i§jungti (Sviestuvai, televizorius, virdulys, lygintuvas, t.t.), uzdaryti langai, balkono
durys.

9.5. Uzrakinti numerj ir jsitikinti, kad numeris yra uZrakintas ir pasalinis asmuo negali | jj patekti.
9.6. Lankantis VieSbucio SPA erdvéje, laikytis SPA etiketo, déveti maudymosi apranga, tinkama
avalyne, laikytis higienos reikalavimy, etiketo ir ramybés poilsio patalpose.

9.7. Svecias yra visiskai atsakingas uz savo sveikatos bukle ir galimybe naudotis SPA ir baseinus
erdviy komplekso teikiamomis paslaugomis ir tai patvirtina jsigydamas paslaugg ar gyvendamas
vieSbutyje. SPA ir baseino erdviy administracija ir darbuotojai neatsako deél lankytojo sveikatos
sutrikimy, suzalojimy ir nelaimingy atsitikimy, atsiradusiy lankantis vieSbuc¢io SPA vandens baseiny
ir pir¢iy komplekse. Viesbucio baseino erdvése néra budinciy gelbétojy ir vieSbucio sveciai yra
atsakingi uz savo ir su atvykusiu asmeny sauguma.



9.8. Negalig turintys asmenys, kuriems dél jy sveikatos buklés yra reikalinga kito asmens prieziiira,
SPA komplekse gali lankytis tik lydimi jj prizitirin€io pilnamecio asmens, galin¢io jj pilnai
aptarnauti ir prizitiréti.

9.9. Sveciai privalo persirengti tik specialiai tam jrengtose persirengimo kabinose. Savo drabuzius,
lauko avalyng¢ bei mobiliuosius telefonus su nustatyta begarse aplinka privalo uzrakinti riiby
spinteléje. Viesbutis neatsako uz spintelése paliktus daiktus.

9.10. Pries jeinant | vandens baseiny arba pir¢iy erdve ir iSeinant i$ jy, sve¢iams biitina nusiprausti
po dusu.

9.11. ] sausas pirtis galima jeiti tik turint didelj rank$luostj arba paklode, kuriuos biitina pirtyje
pasitiesti ant mediniy gulty po visu kiinu. Poilsio zonose ant krésly ir gulty privalu taip pat po visu
kiinu pasitiesti ranksluostj arba paklode. Slepetes bitina palikti prie jéjimo.

9.12. Svecias pro vartelius (turniketa) turi iSeiti iki SPA ir Baseiny erdviy darbo pabaigos arba
nedelsiant po personalo nurodymo.

9.13. Kilus klausimams ar neaiSkumams svecias turi kreiptis i vieSbucio SPA ir baseinus erdviy
personalg.

9.14. Lankytojas, padares zalg vieSbucio SPA ir baseinus erdvéms ar sve¢iams, atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Uz zala, kurig padaro nepilnameciai, atsako jy tévai
(globg¢jai) arba lydintys asmenys.

9.15. Prisiimti atsakomybe uz kartu atvykusiy vaiky prieziiira, kad jie laikytysi elgesio taisykliy,
Viesbucio personalo nurodymy, netrukdyty kity sveciy poilsio.

9.16. Naudojantis dviraciy nuomos bei kitomis panaSaus pobiidzio paslaugomis, patys ripintysi
savo bei kartu esan¢iy asmeny saugumu. Jvykus nelaimingam atsitikimui (kai néra nuomotojo
civilinés atsakomybés salygy), visa atsakomybé tenka sveciui. Tokiu atveju jokios atsakomybés bei
zalos atlyginimo svecias i§ Viesbucio neturi teisés bei pagrindo reikalauti.

9.17. Sugedus Viesbucio inventoriui arba pastebéjus bet kokj technikos gedima, nedelsiant pranesti
apie tai administracijai. Naudotis minétu inventoriumi draudziama. Pastebé&jus gedimus, taciau
toliau naudojantis sugedusiu ir/ar pazeistu jrengimu ar Kitu inventoriumi, svecias atsako uz
naudojantis sugedusiu ir/ar pazeistu jrengimu ar Kitu inventoriumi Viesbuciui, sau ar kitiems
sveCiams padaryta Zala.

9.18. Ekstremaliu atveju kreiptis j/informuoti Viesbucio registratiira.

9.19. I8vykstant i§ VieSbucio, atsiskaityti uz suteiktas paslaugas.

9.20 .Isvykstant i§ VieSbucio, grazinti kambario apyrankes-raktus registratiirai. Pametus arba
sugadinus kambario apyranke-rakta, taitkoma 20 Eur/vnt. bauda.

10. Viesbucio sve¢iams draudZiama

10.1. Nuo 22:00 val. iki 08:00 val. Viesbutyje yra ramybés laikas, kuris gali buti kei¢iamas tik
Viesbucio administracijai leidus. TriukSmauti VieSbutyje ir/ar VieSbucio teritorijoje ramybés laiku,
t. y. garsiai leisti muzika bei groti muzikos instrumentais, garsiai dainuoti, Saukti, rékauti, Svilpti bei
kitaip neleistinai elgtis, yra draudziama. Jeigu svecias nesilaiko Sio draudimo, trikdo viesaja rimtj
bei trukdo kitiems VieSbutyje gyvenantiems ir/ar dirbantiems asmenimes, jis atsako jstatymy
nustatyta tvarka.

10.2. Rukyti kambariuose ir jy balkonuose, restorane, lauko terasoje, SPA ir Baseino erdvése,
sporto saléje, kitose ne ritkymui skirtose vietose. Uz Sios taisyklés pazeidima taikoma 100 Eur/k.
bauda. Sveciy saugumui visuose kambariuose ir bendrose patalpose yra jrengta prieSgaisriné
signalizacija. Rukyti galima tik specialiose rikymo zonose .

10.3. Stumdyti baldus ar kitaip pertvarkyti kambario interjera.

10.4. Gadinti inventoriy, naudoti jj ne pagal paskirtj.

10.5. Naudoti Viesbucio patalyne, antklodes, rankSluoscius lauko pramogomes.



10.6 .Laikyti kambariuose lengvai uzsidegancias medziagas, nestis transporto priemonés (
paspirtukus, dviracius ir t.t) ar jas krauti.

10.7. Naudotis savo elektriniais prietaisais, iSskyrus tuos atvejus, kai administracija yra jspéta apie
tokiy prietaisy naudojima. Draudimas negalioja naudoti kompiuterius, telefony jkroviklius,
skutimosi masinéles, plauky dziovintuvus.

10.8. Leisti jaunesniems nei 14 mety vaikams lankytis SPA ir baseino erdvése ir sporto saléje,
naudotis jranga bei treniruokliais be tévy ar vaikus lydin¢iy suaugusiyjy asmeny priezitiros. Uz
nepilnameciy/vaiky elgesj, iy Taisykliy laikymasi ir saugumg atsako tévai ar vaikus lydintys
suaugusieji asmenys. Vaikai iki 3 mety SPA ir baseino erdvése privalo dévéti specialias sauskelnes
ir plaukmenis.

10.9. Naudotis SPA ir baseino erdviy paslaugomis, jei asmuo serga infekcinémis, virusinémis ar
kitomis uzkrec¢iamosiomis ligomis, taip pat asmenims, turintiems atviry zaizdy ir/ar kity sveikatos
sutrikimy, kurie gali kelti pavojy paties asmens ar kity sveciy sveikatai ir/ar gyvybei.

10.10. Naudotis sporto salés, SPA ir baseino erdviy paslaugomis apsvaigus nuo alkoholio,
narkotiniy ar psichotropiniy medziagy. Toks asmuo privalo nedelsiant, Viesbucio personalui
pareikalavus, palikti erdves.

10.11. Naudojantis pirtimi, pilti vandenj ant akmeny grieztai draudziama.

10.12. Palikti be priezitiros mazamecius vaikus iki 12 mety Viesbucio kambariuose ir bendrose
erdveése.

10.13. Viesbucio teritorijoje leisti fejerverkus ar naudoti kitus pirotechnikos gaminius be rastisko
Viesbucio administracijos bei tokiy priemoniy naudojimg reglamentuojanciy institucijy leidimo.
Priesingu atveju taikoma 500 Eur bauda, kuri laikoma minimaliais nejrodinéjamais nuostoliais.
10.14. Be isankstinio suderinimo su Viesbuciu rengti fotosesijas ir filmavimus vieSose Viesbucio
erdvese.

10.15. Isinesti ; VieSbucio teritorijg pavojingus gyvybei jrankius, ginklus ar kitas priemones.
10.16. Atsivesti paSaliniy asmeny j VieSbucio teritorija arba numerj, neinformavus Viesbucio
administracijos.

10.17.Renginiy metu Viesbutyje naudotis kity asmeny ar jmoniy teikiamomis maitinimo
paslaugomis bei vartoti savo atsineStus ar renginio metu gautus alkoholinius gérimus. VieSbutis
neatsako uz pasekmes, kurios atsirado Viesbutyje organizuojamo renginio metu ar po jo del
renginio dalyviy sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo.

10.18. Siukslinti Viesbutyje bei jo teritorijoje, skinti géles, lauzyti augalus, automobilius statyti ne
automobiliy aikstelese.

11. Kitos salygos

11.1. Saliy atsakomybe uz sutarties dél Viesbu¢io teikiamy paslaugy nejvykdyma, esant FORCE
MAJEURE aplinkybéms, reglamentuoja Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.212 str.

11.2. Visa informacija, kurig Viesbutis ir svecias suZinojo bendradarbiaudami, yra konfidenciali ir
negali buti perduota ar kitaip atskleista treciajai Saliai be iSankstinio rastiSko susitarimo, i$skyrus
atvejus, kai informacijos atskleidimas butinas pagal LR jstatymus ir kitus teisés aktus.

11.3. Viesbutis, rinkdamas, tvarkydamas bei saugodamas svecio jam pateikiamus duomenis bei
informacija, vadovaujasi LR Asmens duomeny teisiné€s apsaugos jstatymu bei kitais teisé€s aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny rinkimo, tvarkymo bei saugojimo tvarka. Su Viesbucio
,Privatumo politika® galima susipazinti VieSbucio registratiiroje bei internetiniame puslapyje
www.akopos.lt.

11.4. .ViesSbutis nenagrinéja svecio pretenzijy ir neatsako uz Viesbucio svecio patirtg turting ir/ar
neturting zala, jei Zala kilo dél to, kad svecias nesilaike Siy Taisykliy reikalavimy ir/ar
rekomendacijy.

11.5. .Bet kokie gincai, kile tarp Viesbucio ir sveciy, turi biiti sprendziami deryby keliu. Jei ginco
nepavyksta iSspresti deryby keliu, gincai sprendziami LR jstatymy nustatyta tvarka



kompetentingame teisme pagal Viesbucio buveinés vieta, nurodyta Juridiniy asmeny registre. LR
Civilinio kodekso 30 str. 11 dalis numato, kad ieskinys dél vartojimo sutarciy taip pat gali biiti
pareiSkiamas pagal vartotojo gyvenamajg vietg.

11.6. Dél vartojimo gincy neteisminio sprendimo galima kreiptis ] Valstybing vartotojy teisiy
apsaugos tarnybg (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, tel. 8 5262 67 51,
interneto svetainé www.vvtat.lt), taip pat } Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
teritorinius padalinius apskrityse ar uzpildyti praSymo forma EGS platformoje
http://ec.europa.eu/odr/.

11.7. Viesbucio administracija priima sveciy pageidavimus ir pasitlymus, kaip galéty biiti gerinama
teikiamy paslaugy kokybé. Rastu pateikti pasiiilymai ir nusiskundimai svarstomi periodiniy
Viesbucio vadovy susirinkimy metu.

12. Dovany kuponuy paslaugy teikimo salygos ir taisyklés

12.1.Viesbucio dovany cekj galima jsigyti VieSbucio interneto svetainéje, registratiiroje arba
kreipiantis j registratiirg jos kontaktiniu tel. arba el. pastu. Perkant dovany cekj, reikia atsiskaityti 1§
karto.

12.2.Viesbutis turi teis¢ bet kuriuo metu pakeisti ir papildyti Sias dovany ¢ekiy jsigijimo ir naudojimo
taisykles. Isigyjant dovany cekj, taikomos taisyklés, galiojancios dovany c¢ekio jsigijimo metu.
Dovany c¢ekio pirkejas ir/ar turétojas sutinka su VieSbucio dovany c&ekiy jsigijimo, naudojimo
sglygomis ir taisyklémis.

12.3. Viesbutis neprisiima jokios rizikos ir atsakomybés dél nuostoliy ir praradimy, kuriuos patiria
dovany Cekio pirkéjas ir/ar dovany Cekio turétojas dél to, kad nesusipazino su Siomis taisyklémis.
12.4. Jei skiriasi dovany ¢ekio pirkéjas ir jo naudotojas, dovany ¢ekj apmokéjes asmuo yra
atsakingas, kad dovany ¢ekio turétojas biity supaZindintas su Siomis taisyklémis.

12.5. Dovany ¢ekis galioja tik rezervuojant paslaugas tiesiogiai, telefonu +370 620 64621 arba el.
pastu info@akopos.lt. Dovany ¢ekio turétojui uzsisakius bet kurias Viesbucio paslaugas, laikoma,
kad jis susipazino su Viesbucio Taisyklémis ir sutinka jomis vadovautis.

12.6. Sveciai turi 1§ anksto informuoti VieSbut] apie pageidavimg atsiskaityti uz paslaugas dovany
¢ekiu. Rezervacijos priimamos priklausomai nuo Viesbucio uZzimtumo.

12.7. Dovany ¢ekis negragzinamas, nedalomas ir j pinigus nekei¢iamas. Paslaugos, nurodytos
dovany cekyje, i kitas paslaugas nekei¢iamos. Jomis nepasinaudojus, pinigai néra grazinami.

12.8. Dovany ¢ekis turi biiti iSnaudotas per vieng karta.

12.9. Jei pasirinkty Viesbucio paslaugy kaina virsija dovany ¢ekyje nurodyta suma, skirtuma cekio
turétojas turi sumokeéti vietoje. Jei iSsirinkty VieSbucio paslaugy kaina yra mazesné uz suma
nurodyta dovany ¢ekyje, skirtumas néra grazinamas.

12.10. Sveciui pageidaujant apsistoti kitos kategorijos kambaryje nei nurodyta dovany cekyje,
taikomos priemokos pagal ta dieng galiojancias paslaugy kainas.

12.11. Dovany Cekis galioja tik jame pazymétomis datomis. Nepanaudojus dovany ¢ekio jo galiojimo
laikotarpiu, ¢ekis tampa nebegaliojanciu ir uz jj sumokeéti pinigai néra graZinami.

12.12. Piniginés vertés dovany cekis yra daugiatipis. PVM saskaita faktiira uz §j ¢ekj iSraSoma po
paslaugos suteikimo, asmeniui, kuriam faktiSkai suteikiamos paslaugos.

12.13. Kiekvienam asmeniui, nuo 18 m. taikomas Palangos miesto rinkliavos dydis — 2 Eur/
nakc¢iai, ] dovany kupong nejskaiciuotas.

Svecio pavardé, vardas, parasas



